Herbolario Hiedra, un

referente sevillano en el
sector de la salud natural
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armen Hernéndez Medina es

licenciada en Farmadia por la

Universidad de Sevilla y nunca

imaging que su destino pro-
Fesional estaria ligado a la herbolaria.
sim embargo, en el afo 1990, tras leer
un libro que aborda la salud desde una
perspectiva holistica, su vision sobre la
enfermedad cambid radicalmente y se
interesd por la Salud Integral. Estudio
Maturopatia ¥ se dio cuenta de “la im-
portancia de considerar &l s2r humano
como un todo ¥ no cada Grgano por se-
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“Nos caracteriza el
servicio gratuito
de atencidn
personalizada
que damos acada
persona que entra
en la tienda"

Patepniit

En el mundo de la
salud natural, el
Herbolario Hiedra
se ha consolidado
como un espacio de
referencia para
quienes buscan
bienestar a través
de la fitoterapia vy la
nutricion. Fundado
por la farmacéutica
Carmen Hernandez
Medina y con la
colaboraciéon de su
hijo, Carlos Prats
Hernandez, técnico
en herbodietética,
egte establecimiento
ha evolucionado con
el tiempo para
ofrecer un servicio
cada vez mas
completo y
especializado.
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parado”. Eso le llevd en 1993 a abrir su
propio herbolario em un pegueno local
de 138 m* en la calle Rafzel salgado de
Sevilla gue estaba en alquiler muy cerca
de sucaza, y aposto por crear Herbolario
Hiedra, convencida de laimportancia de
ese enfoque integral pare la salud.

A lo largo de los afios, el negodio cre-
cidy, en 2015 se incorporo al estableci-
miento su hijo Carlos Prats Hernandez,
técnico en herbodietsética, v tambian
CON una gran vocadon @ interés por la



5‘," “Quadan pncns astahlanmmntus dnrlda
% elduefio es quien atiende y transmite
= laexperiencia, laformaciényla
+ seguridad necesarias"

En el herolario trabajan y atienden
Unicamente Carmen y Carlos, quienes
se gseguran Jde estar en constanbe For
macian para ofrecer la mejor atencidn
posible. Ambos asisken regularmente a
owrsos y 58 acbualizan scbee las noveda-
des del sector para brindar informacian
precisa y actualizada

La influencia del profesicnal en la
decision de compra es clave. En Her-
bolario Hiedra, la transparencia ez una
prioridad: se asssora al cliente sobre
la calidad de los productos, se expli-
cam las diferencas entre marcas y se
ofrecen alternativas segun las nece-
sidades individuales. Carlos puntuali-

= "Muestros clientes suelen confiar
bastante en nosotros porgue siempre
imtentamas que compren lo que ham
pedido, pero nos gusta explicarles =i
estan gastando un poco mas por la ga-
rantia de la marca, si merece la pena
un Formato mas grande o no, siles va
a hacer efecto, etc. Siempre buscamos
alternativas aportande al cliente los
pros y contras”.

PRESEMNCIA DEITAL Y MARKETING
—

En la actualidad, los copropietarics de
aske herbolario creen gue el marketing
digital es una herramisnta indispensa-
ble para cuglguier negocic. Herbolaro
Hiedra ha sabido aprovechar las venta-
jas de la tecnologia para llegar a miés
personas gracdas a su incursicn en las
nuevas tecrnologias.
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Disponen de una paginaweb con benda
online que estd dividida en las mismas
Cuatro seccicnes que la tienda: alimen-
tacion, plantas, cosmekica & higiene y
complementos que engloban casi la bo-
talidad de sus productos pero divididas
en distintas subcategorias para encon-
trar laz referencizs mas Facilmente. as
en la parte web de las plantas podemos
EnConkrar extractos, aceites esencales,
comprimides e infusiones o en la parte
de cosmética e higiene: cuidado capilar,
higiene buccdental, cuidado corporal y
Facial. Coma valor anadido, disponen de
un servicicde reparts 8 domidlio en boda
Espana, exceptuando Canarias y Baleares.

ademas, publican un blog que ofrece
informacion sobre productos naturales,
salud y bienestar, ademas de novedades
y promaciones relacionadas con la her-
belaria como descuenkos de productos.
Estas publicaciones reflejan el compro-
miso de los duehios de este herbolaric
por propofcionar productos naturales
de calidad y mantener informados a sus
clisntes sobre las Ulimas novedades en
el ambito de la herbolaria.

Tambign estan pressntes en las redes
sociales como Imstagram y Facebook
donde se hacen eco del blog de suwekb
y publicitan mas ofertas, cursos y noti-
cizs del seckor. & su vez han creado una
comunidad de wWhats&pp, con |z gue in-
teractdan constantemente y responden
a preguntzs edemas de dar a coNoCersus
productos y servicios.

Carlps destaca & importancia de estas
herramientas, comparandolas con “ha-
blar directamentes con la genke y hacer
nuewos amigos interesados en lo que
ofreces” y especifica: "En un mundo
cada vez mas digitalizado, la visibilidad
2n inkernet es dave para el crecimiento
y consodidacion del negodio”.

EL FUTURO DELCS HERE OLARIOS
—

Los propietarios de Herbolaric Hiedra
creen que la evoludan del sector apunta
hacia una mayor profesionalizadan yun
trato mas personalizado. "Con elorecien-
te acceso a |z informacion sobre salud
natural, los clientes buscan orientadan
confiakle ¥ basada en conocimientos
actualizades", declara Carlos Prats.

opinan que el future de los herbola-
rios parece esktar en la especizlizaciaon
v en el desarrcllo de una relacion mas
asbrecha con los clisntes em el que prime
la atencign individualizada: "Mosokros
QUEMSMBS POSICiONanmos CHmo un gjem-
plo de este enfoque, ofreciendo no salo
productos de calidad, sino tambien un
servicio cercanc y experto”, constata
Carmen Hernandez

"Ceda persona biene sus propiss nece-
sidades y preccupaciones, y un herbola-
rio gue s& tome el tiempo de escuchar
y ofrecer recomendaciones adaptadas
quizas conecte mejor con sus clientes
y Formente una relacion mas duradera”,
concluye Carlos Prats,

El dlaro compromiso de esta madre y
su hijo con la Formacdion continua y &
aktencion personalizada les ha permiti-
do adaptarse a las nuevas tendencias y
saguir siendo un referente de su ciudad
en el sector de la herbodistatica.



Salud Integrativa. En 2018, se trasla-
daron a un local mas grande en la calle
Sami, %, una tranguila calle de uno de
los barrics residenciales de la capital
hispalense.

Este nuevo local cuenta con 50 m®
de espacio al publico ¥y un pegueno
almacén, lo que les permitid ampliar
su cakélogo de productos v ofrecer un
servicio mas completo. Esta claro que
gl establecimiento despegd gracias al
empuje de sus propietarics consoli-
dando asi un eguipo Familiar que se ha
convertide en un referente en el sec-
Cor: "Prosperamos gracias @ gue nos
decdimes & hacer un gran cambic del
que eskamos muy contenktos”, declara
Carmen Hernandez.

ATENCION PERSONALIZADA
L]

Uno de los aspecios gue distingue al Her-
bolario Hiedra es su servicio de asesora-
misnte personalizado. Carmen y Carlos
se asaguran de que cada cliente recbala
mejororentadon posible, ajustandose a
sus niecesidades espediicas en lugar de
imponer preductos de una scla marca
o laborakorio. "Mos caracteriza el servi-
cio gratuito de atendion personalizada
que damos a cada persona gue enkra
en la tienda. Por eso benemos aLoeso
a productos de un amplic abanice de
laboratorios y marcas de mansra que
SEAMOSs NOs0Eres quisnss nos gustamos
al méximo a las necesidedes del cliente
y n al conbrario”, dedlara Carlos Prats.

Ademas de su atencign en tienda,
ofrecen también un servidio de aseso-
ramiento gratuito a través de whats-
App, donde responden dudas sobre
los productos que venden y sUs reco-
mendacionss de uso.

PRODUCTOS MAS DEMANDADOS
|

El cakdlogo del herbolario cuenta con
unas 2.000 referencias organizadas en
distintas secciones: plantas medicinzles,
complementos dietaticoos, alimentadon
y cosmetica. Entre los productos mias
vendidos se encuentran la cirouma, el
propalen, el magnesio, la melatoning
y &l colageno. En los Olbimos afos, han
ganado popularidad suplementos comao
la ashwagandha; lavitamina 03 + K2 que
favorecen la absorcion intestinal del
calcio y el FasForo v su fjacion; el res-
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"Tenemos acceso a
un amplio abanico
de laboratorios y
marcas para
ofrecery
ajustarnos al
maximoala
necesidad del
cliente”

veratrol; &l HAD+ (que es una coenzima
central para el metabolizmio de los seres
humancs] y el selenic.

La demanda de productos en gene-
ral es la misma durante tedo el afic
aungue cambia un pooo en fundon de
la estacion del afie. En invierno se dis-
pensan mas jarabes y productos para
laz defensas y después de Navidad y
ankes de werano mas productos para
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el control de peso, pero en general
sigue una lines constante: "En general,
=i gue notamos bastanke una mayor
demanda de productos para las defen-
zas en invierna y de control de peso
antes del verano”, assgura el téonico
en herbodietética.

En cuanto a alimentacion, nos explican
que los productos para personas alérgi-
cas o intolerantes estan en auge: "Por
gjemplo, para ayudar a nuestra clientela
celiaca o con inbolerancia al gluten, he-
mos establecido alisnzas con panaderias
especializadas para ofrecer pan artesa-
nal =in gluten, sin levadura y con masa
madre, apto para ellos”.

UNCLIENTE FIEL ¥ EN EVOLUCION
—

La clientelz del Herbaolaria Hiedra ha
mamkenide su esencia con 2l pasc de
los afos incluse con el cambio de locall
Los consumidores tradicionales de sus
productos naburales siguen siendo feles
al establecimiento, pero también ha ha-
bido un sumento de cientes jovenas in-
teresados en mejorar su calidad de wida
a través de una alimentacidn saludable y
suplementos de calidad.

Lo que mas valoran sus clienkes recu-
rrentes es la atencidn cercana y espe-
dializada. La experienda y formacion de
los duefios genera confianza y Aideliza
su clizntela: "En un mercade donde La
venta online y las grandes superficies
dominan, contar con la asesoria directa
de los duefios del negocio marca la dife-
rencia”, declara Carles.
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